OFERTA DYDAKTYCZNA NA ROK 2023 /2024

1. Nazwa przedmiotu

Wstep do mediacji miedzykulturowej

2. Nazwisko wyktadowcy (wyktadowcow)

mgr Anna Witczak

3. Forma zaje¢ ¢wiczenia

4. Grupa I stopien studidw
5. Liczba godzin 30

6. Semestr letni

7. Liczba punktéw ECTS | 4

8. Max. liczba studentéw | 15

9. Opis

Celem zaj¢c jest zapoznanie studentow z podstawowymi poje¢ciami, narzg¢dziami i zasadami
komunikacji interpersonalnej i mediacji, a w szczegdlno$ci mediacji migdzykulturowej oraz
nauk z nig wspolpracujacych. Studenci zdobeda podstawowa wiedzg z zakresu psychologii
konfliktu oraz psychologii jezyka i komunikacji. Studenci zapoznaja si¢ Z mapa kulturowa
$wiata, jak rowniez z wybranymi koncepcjami teorii kultury. Szczegdlna uwaga zostanie
poswiecona kompetencjom interkulturowym i kompetencjom w réznorodnosci. Studenci
beda mogli zdoby¢ i poszerzy¢ stownictwo, a dodatkowo naby¢ umiejetnosé dyskutowania i
argumentowania w jezyku niderlandzkim.

10. Warunki zaliczenia

v’ aktywny udzial w zajeciach (przygotowywanie tekstow, analiza przypadkéw, praca
na zajeciach, udziat w dyskusji, aktywnosc)

v’ obecnosé na zajeciach (dozwolone sq max. 2 nieobecnosci)

v’ prezentacja / przeprowadzenie mediacji

v’ praca pisemna w jezyku niderlandzkim z dziedziny mediacji miedzykulturowej lub
dziedzin z nig wspolpracujgcych

11. Informacje dodatkowe

Przyktadowe tresci programowe:

Komunikacja interpersonalna - podstawowe pojecia (rodzaje, funkcje i formy).
Komunikacja interkulturowa - bariery, wyzwania, przeszkody.
Kultura i kulturowe dylematy (Hall, Hofstede, Pinto, Trompenaars).
Kompetencja interkulturowa i kompetencja w ré6znorodnosci.
Rozmowa (gesprek, feitengesprek, attitudegesprek, probleemverhelderend gesprek,
slechtnieuwsgesprek).
Model TOPOL.
Stereotypy, uprzedzenia i dyskryminacja.
8. Konflikt:
= definicja konfliktu
= fazy konfliktu
= 7rédia konfliktu
= zachowania w konflikcie
9. Mediacje - podstawowe pojecia, rodzaje i zasady mediacji.
10. Kwestie kulturowe w mediacji.
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