OFERTA DYDAKTYCZNA NA ROK 2023 /2024

1. Nazwa przedmiotu

Praktyczny kurs kompetencji biznesowych

2. Nazwisko wyktadowcy (wyktadowcow)

mgr Anna Witczak

3. Forma zaje¢ ¢wiczenia

4. Grupa 11 stopien studiow
5. Liczba godzin 30

6. Semestr letni

7. Liczba punktéw ECTS | 4

8. Max. liczba studentéw

9. Opis

Celem kursu jest rozwiniecie kompetencji miekkich i umiejetnosci komunikacyjnych studentow.

Zajecia beda miaty charakter warsztatowo - szkoleniowy i dadza studentom mozliwosé
zdobycia praktycznych umiejetnos$ci przydatnych w pracy zawodowej. Jak przeprowadzi¢
rozmowe biznesowa przez telefon? Jak sie zaprezentowac? Jak przygotowac przemowienie
publiczne? Jak radzi¢ sobie z konfliktem i jak przekaza¢ ztg wiadomo$¢? Szczeg6lna uwaga
zostanie poswiecona komunikacji interkulturowej. Studenci beda mogli w praktycznych
¢wiczeniach wzmocni¢ swojg asertywnos¢, po¢wiczy¢ techniki negocjacji i mediacji. Studenci
beda mogli zdoby¢ i poszerzy¢ stownictwo, a dodatkowo naby¢ praktyczne umiejetnosé
argumentowania, dyskutowania i stawiania granic w jezyku niderlandzkim. Ze wzgledu na
charakter zaje¢ wazna jest gotowos$¢ studentéw do pracy warsztatowej i otwarto$¢ na nowe
dos$wiadczenia.

10. Warunki zaliczenia

v aktywny udzial w zajeciach (przygotowywanie zadan na kazde zajecia, praca na
zajeciach, aktywnos¢)

v" obecno$¢ na zajeciach (dozwolone sg max. 2 nieobecnosci)

v’ praca pisemna w jezyku niderlandzkim z dziedziny kompetencji komunikacyjnych w

biznesie

11. Informacje dodatkowe

Przykladowe tresci programowe:

1. Komunikacja interpersonalna - podstawowe pojecia (rodzaje, funkcje i formy).

Komunikacja interkulturowa (Pinto, Hofstede, Hoffman).

3. Rozmowa (gesprek, feitengesprek, attitudegesprek, probleemverhelderend gesprek,
slechtnieuwsgesprek)

4. Prowadzenie rozmoéw telefonicznych.

5. Asertywnos$¢, empatia i mowa ciata.

6. Konflikt - rodzaje i strategie radzenia sobie z konfliktem.

7. Negocjacje i mediacje — podstawowe pojecia i techniki.
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Komunikacja pisemna w biznesie - podstawowe formy i techniki.
. Autoprezentacja
0. Prezentacja i wystgpienia publiczne.




