


About me M
Ola Majewska - Head of Customer Services

@®Urodzitam sie we Wroctawiu

@Gtéwna siedziba firmy znajduje sie we
Who am 1? Where am I? Wroctawiu. Posiadamy réwniez 14 innych
lokalizacji.

Ola Majewska
Moj ulubiony Takeaway to pierogi!

Pracuje w JET - 8 lat
Po pracy tancze bachate, jezdze na
rowerze i duzo czytam

What do Ido?  @Koordynujg prace Obstugi Klienta
@®Buduje miedzynarodowy zespét CS



About me

Marta Di Giusto - TA ASSOCIATE

Moj ulubiony Takeaway to pizza -
Przysztam na chwilg, zostatam na
dtuzej

Nienawidze gotowac ale kocham
jesc!

Gym rat i sportowy $wir % s

Who am I? Where am |?

Pracuje w JET - 6 lat

Bo kazdy dzien to nowe wyzwania
Za moj niezawodny zespot

Za memy, emotki i wsparcie

What do | do?

@®Mieszkam we Wroctawiu ale czasem
mozna mnie znalez¢ w Czestochowie

@Gtéwna siedziba firmy znajduje sie we
Wroctawiu. Posiadamy rowniez 14 innych
lokalizaciji.

@®CS Team Leader

@®Koordynuje prace 17 oséb w moim
zespole i wspieram projekty Obstugi
Klienta



We are a leading global online

delivery marketplace

Global reach
19 countries

Offering choice
731,000+ connected partners, from
restaurant to retail

Diversified customer base
81 million active customers

A fantastic team
13K+ employees from over 100 different
nationalities, operating from 20+ offices around
the globe



...as one of the world’s largest online food delivery companies
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Our journey to Just Eat Takeaway.com

2007 2016 2019
First international IPO at Euronext Acquisition of
expansion with entry investment of €13m Amsterdam; first Lieferheld, pizza.de and
into Germany and from Prime Ventures Scoober city launched Foodora
Belgium from Delivery Hero
2011 2014 2018 m All-share combination of Just
Thuisbezorgd.nl Name change to Acqmsmons of Ach|§|t|on of |§at. and Takeaway.com and
) Takeaway.com Lieferando.de 10bis in Israel, justear  listing on London Stock
Jitse Groen and Pyszne.pl reflecting entry Takeawaycom Exchange (“JET")
launches into B2B market,
Thuisbezorgd.nl in
The Netherlands
2021 2021
Announcement | Announcement
2006 2014 2016 of NASDAQ Bistro.sk
Just Eat launches IPO at London Acquisition of listing and acquisition
in UK and moves HQ Stock Exchange SkipTheDishes Grubhub
in Canada acquisition in
® ® u.s.
2009 2015 2018
First external Acquisition of Acquisition of
JustEat investment of Menulog in Hungry House
Launches in £10m from Australia in the UK

Denmark Index Ventures



Historia Pyszne.pl
O Just Eat Takeaway wiesz, juz wiele, teraz czas na opowiesc¢ o Pyszne.pl

Na pewno znasz te historie o firmach, ktore zaczynajg swojg droge w piwnicach,
matych sypialniach przerabianych na biuro... nie zaskoczymy Cig, tutaj byto tak samo.
Podobno od matego pokoju, przez piwnice, biuro wielkosci trzypokojowego mieszkania
az do miejsca, w ktérym jestesmy dzisiaj.

Brzmi dobrze, prawda?

zamdw jedzenie online

Pierwotne logo Obecne logo

A zaczeto sie od nich dwoch:

Arkadiusz Krupicz Piotr Czajkowski

Pomyst na serwis do zamawiania
jedzenia online powstat pod koniec
2008 roku, gdy Piotr Czajkowski i
Arkadiusz Krupicz, odbywajgc praktyki
w Siemensie w Niemczech, analizowali
podobny serwis. Uzyskali pozytywne
whioski co do jego potencjatu w Polsce
i rozpoczeli prace nad projektem.
Poczatki wigzaty sie z
przezwyciezaniem nieufnosci klientow i
restauracji oraz problemami
technicznymi. Poczatkowo zamdwienia
przesytano SMS-ami, co bywato
zawodne, dlatego restauracje
wyposazono w terminale GPRS, ktore
funkcjonujg do dzis.



How it works

Corporate

Back Office

Platform

Logistics



Wizja Strategia i Wartosci w JET

Wizja Strategia Wartosci
Empowering Choice & Value Lead
Everyday
Convenience Experience & Efficiency Deliver
People & Planet Care
Read more about our vision and values on our careers site m JUST EAT Takeawaycom


https://careers.justeattakeaway.com/global/en/our-company

Working at Just Eat Takeaway.com /

Pyszne.pl

b

Global Impact

Bedziesz mie¢ mozliwosc¢ pracy
w miedzynarodowym
srodowisku, pracujac z kolegami
z catego Swiata.

Learning &
development

Wspieramy nauke i oferujemy
mozliwosci rozwoju dla naszych
pracownikéw, od kursow i
coachingu po webinaria i zasoby
online.

Flexible Working

Mamy polityke pracy hybrydowej
i zachecamy do elastycznej
pracy w naszych zespotach;

wiemy, ze nasi pracownicy sg
najpierw sobg, a potem
pracownikami.

ft JETLIFE
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Benefits

Nasze firmowe korzysci
obejmuja znizki na jedzenie,
zajecia sportowe online oraz

wiele innych benefitéw, z
ktérych mozna korzystac.



Benefity

Umowa o prace
od pierwszego
dnia

Praca
hybrydowa

Wewnetrzne
szkolenia dla
pracownikow

Okreslona
sciezka
rozwoju

Dofinansowanie
do karty
sportowej
(Multisport)

Dofinansowanie
do opieki
zdrowotnej
(Medicover)

Takeaway Pay -
JET karta

Nowoczes$nie
wyposazone
biuro w dobrej
lokalizaciji

Stuzbowy laptop

ft JETLIFE
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JET: Our roles




Customer Service

Just Eat prowadzimy
najwiekszg operacje,
obejmujgcg wszystkie kraje i
wspierajgcg naszych trzech
kluczowych partneréw: sklepy
spozywcze, klientow oraz
partnerow restauracyjnych.

Komunikujemy sie z naszymi
klientami przez czat na zywo,
telefon oraz e-maile (ticketing),
aby zapewnic¢ im najlepsza
obstuge.

Live Operations

Zespot Live ops dba o sprawne
dziatanie naszych ustug
Scoober w wielu krajach,
zapewniajgc szybkie dostawy i
bezpieczenstwo kurieréw.
Szybko reagujg na
nieprzewidziane sytuacje, aby
wszystko przebiegato zgodnie
Z planem.

Shared Services

Dbamy o naszych kurierow.
Jestesmy ich punktem
kontaktowym w sprawach
zwigzanych z HR. Jak mozna
sie domysli¢, pytania dotyczgce
wynagrodzenia, urlopéw czy
praw pracowniczych sg zawsze
delikatne, poniewaz wptywaja
na warunki pracy i zycia
naszych pracownikow, a co za
tym idzie - na ich satysfakcje z
pracy z nami. Dlatego nasza
praca ma ogromne znaczenie.



Sales

Dziat Sprzedazy w Pyszne.pl to
zespot, ktory buduje relacje z
naszymi partnerami — od
lokalnych sklepikow po znane
sieci restauracji. Naszym celem
jest wspieranie ich sukcesu, bo
ich wygrana to réwniez nasza
wygrana.

Human
Resources

Szeroki zakres ekscytujgcych
rol w naszym dziale HR
obejmuje wszystko - od

wynagrodzen, przez talenty,

po ptace i operacje. taczy je

jedno: skupienie na

zapewnieniu jak najlepszych
warunkow dla obecnych i

przysztych pracownikow, tak
aby kazdy JETer czut sie

wspierany i zmotywowany do

dziatania.

B

Finance

W naszym dziale
finansowym mozesz
skupic sie na wszystkim -
od tgczenia danych
finansowych z
operacyjnymi po
dostarczanie
odpowiednich analiz
finansowych naszym
klientom wewnetrznym.



Marketing

Od Holandii po Nowg Zelandig,
nasi marketingowi mistrzowie
tworzg kampanie, ktore
przyciggajg mitosnikow
jedzenia zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i globalnym.
Nasze zespoty ekspertéw
specjalizujg sie w takich
obszarach jak marketing
efektywnosciowy, tworzenie
tresci, zarzgdzanie
kampaniami czy sponsoring.
Polska - Studio Poland

Data & Analytics

Wspotpracuj z ponad 500
ekspertami ds. danych i
analityki, stajgc sie
partnerem strategicznym dla
naszej globalnej strategii i
procesow decyzyjnych.
Twoje dziatania beda miaty
wptyw na miliony naszych
klientéw, wspotpracownikow
oraz partneréw
restauracyjnych.

Tech & Product

Praca w naszych
zespotach
technologicznych i
produktowych to szansa
na realny, globalny wptyw:
tworzenie, zarzgdzanie i
doskonalenie ekosystemu
z udziatem ponad 2 000
wspotpracownikow, aby
dostarczac produkty, z
ktorych kazdego dnia
korzystajg miliony ludzi na

catym swiecie.
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Customer Services




| e gl ¥
¢ ¥ 3 lyl __rfA = =
" Poranne i wieczorne . NG i
zmiany
(8:00-1:00)

...........................

......................................................




Senior N\ X
| \\ Hﬂ
Szkolenie @Q \ N ~
.’ o S ﬁ\é \\ Dalszy rozwoj -~ ~
Praktyka S \"."" / \ .
\ \
\ Przedtuzenie \
N umowy  J
~

<



Liczymy na Ciebie
Dotagcz do naszej spolecznosci




Chcesz byé¢ na biezaco ze
wszystkim, co dzieje sie
w JET?

Zeskanuj QR kod
i sprawdz!




Social media channels
Follow and share our career channels:

OODOOOON

Tech Blog

Twitter Linkedin  Facebook  Instagram YouTube TikTok
corp / tech

Tag our company profile and use the hashtag #\WeAreJET
so we can find and engage with your content.

Rating portals...

Enjoying your time at JET so far?
Why not leave an anonymous Glassdoor review?

Feedback helps improve our company and help other job seekers
learn about why they should join us. It only takes a few minutes to

Glassdoor Indeed
complete - click this link to leave a review.

FIND OUT
MORE

Wearejetcom

@

Life at Just gat
Commun:ty
Si_zaring stories of oyr
Click to learn mo
more 4
lvnk!r.eelwearejelcnm

Edit Profile

116
Posts

Takeaway.com

® =

1,986
Followers Follow[ng

People at #Weare. JET

Ad Tools

re al
bout our roles, Culture, events &

Insights



https://twitter.com/JustEatUK?ref_src=twsrc%5egoogle|twcamp%5eserp|twgr%5eauthor
https://twitter.com/JET_Technology
https://www.linkedin.com/company/just-eat-takeaway-com/
https://www.instagram.com/wearejetcom/
https://www.glassdoor.co.uk/Reviews/Just-Eat-Takeaway-com-Reviews-E490124.htm
https://uk.indeed.com/cmp/Just-Eat?from=cmp-search-autocomplete
https://medium.com/takeaway-tech
https://www.youtube.com/channel/UCsc8W65CYNODk27yrsctYMg
https://www.facebook.com/WeAreJustEatTakeaway
https://www.glassdoor.com/slink.htm?key=vxueW
https://www.tiktok.com/@justeattakeaway.com?lang=en

Thank you
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